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Giovedì, 24 marzo 2016

In continuità con lo scorso anno, l’INPS, con la circolare n. 55 del 22 marzo 2016, ha provveduto a
comunicare ai soggetti per i quali assolve alla funzione di sostituto di imposta (in primis, i pensionati):
­ le modalità attuative relative al rilascio della Certificazione Unica, che l’Istituto è tenuto a rilasciare
annualmente, ex art. 4, commi 6­ter e 6­quater del DPR 322/1998, e che include, oltre ai redditi di
lavoro dipendente, di pensione e assimilati, i redditi di lavoro autonomo, le provvigioni e i redditi
diversi;
­ i diversi canali a disposizione degli utenti.

Si tratta di canali sia telematici che “fisici”, i quali, da un lato, riflettono l’avanzamento nel processo di
telematizzazione dei rapporti tra P.A. e cittadini, dall’altro, vanno incontro alle esigenze di quel
segmento di utenza – ancora significativo – che non possiede le dotazioni e le competenze
necessarie per la piena fruizione dei servizi on line.

Iniziando col rappresentare le modalità di fornitura telematica della Certificazione Unica 2016, l’INPS
spiega che gli utenti in possesso di PIN, anche ordinario, possono scaricare e stampare la stessa dal
sito www.inps.it, attraverso uno dei seguenti percorsi di navigazione: 
­ Accedi ai servizi > Servizi per il cittadino > Certificazione Unica 2016;
­ Accedi ai servizi > Elenco di tutti i servizi > Certificazione Unica 2016;
­ Accedi ai servizi > Per tipologia di utente > Cittadino > Certificazione Unica 2016.

Da quest’anno, è possibile visualizzare la Certificazione Unica, sempre previa autenticazione con
codice fiscale e PIN, anche tramite l’App istituzionale “INPS servizi mobile”, scaricabile dagli store
Android e Apple. 
Dal 15 marzo 2016, inoltre, l’accesso al servizio è consentito tramite credenziali SPID di livello 2 o
superiore, da richiedere agli Identity Provider accreditati dall’AGID.

http://www.inps.it/portale/default.aspx


I cittadini che, all’atto della richiesta del PIN, hanno indicato un indirizzo di posta elettronica sono
informati via e­mail della disponibilità della Certificazione Unica sul sito dell’Istituto.

Quanto alle modalità alternative per ottenere la Certificazione Unica 2016, vengono descritti i
seguenti canali:
­ il servizio erogato dalle strutture territoriali dell’INPS, presso le quali è reso disponibile, appunto,
almeno uno sportello dedicato al rilascio cartaceo della C.U.;

­ le postazioni informatiche self service istituite presso le stesse strutture, accessibili agli utenti in
possesso di PIN ovvero tramite Tessera sanitaria (TS) o Tessera sanitaria ­ Carta nazionale dei
servizi (TS­CNS);

­ la posta elettronica certificata, con la messa a disposizione dei cittadini titolari di PEC dell’indirizzo
RichiestaCertificazioneUnica@postacert.inps.gov.it, al quale far pervenire la relativa istanza,
opportunamente scansionata e corredata di copia del documento di identità del richiedente. La
Certificazione Unica sarà recapitata alla casella PEC utilizzata da quest’ultimo;

­ i Patronati, i CAF, i professionisti abilitati all’assistenza fiscale, in possesso di PIN e di certificato
Entratel personale in corso di validità. Per tali soggetti, l’accesso alla banca dati ai fini della
visualizzazione della Certificazione Unica è subordinato all’acquisizione di una specifica delega o
mandato di assistenza e al possesso di alcuni dati del cittadino. È, inoltre, richiesta la conservazione
della delega o del mandato in originale, unitamente a copia di un documento di identità del cittadino,
per almeno 3 anni dal rilascio, per l’esibizione in caso di eventuali controlli dell’INPS;

­ gli operatori dei Comuni e delle altre pubbliche amministrazioni abilitate, subordinatamente ad una
specifica richiesta del cittadino e con le stesse modalità di accesso e di conservazione dei documenti
previste per gli intermediari abilitati;

­ lo “Sportello Mobile”, servizio per utenti ultra ottantacinquenni titolari di indennità di
accompagnamento, speciale o di comunicazione, consistente nella possibilità di richiedere,
chiamando il numero telefonico a tal fine appositamente comunicato, l’invio della Certificazione al
proprio domicilio;

­ i numeri telefonici 0039­06.59058000 – 0039­06.59053132, che i pensionati residenti all’estero
possono chiamare, per richiedere la Certificazione, fornendo i dati anagrafici e il codice fiscale;

­ la spedizione della C.U. 2016 al domicilio del titolare, su espressa richiesta dell’interessato ai
numeri verdi 800 434320 (con risponditore automatico), 803 164 (da rete fissa) o 06 164164 (per
telefoni cellulari), nei casi di dichiarata impossibilità di accedere alla Certificazione, direttamente o
delegando altro soggetto, mediante gli altri servizi.

La Certificazione può essere rilasciata soltanto al soggetto intestatario, previa identificazione dello
stesso, salvo che nei casi in cui ricorrano le condizioni, illustrate nell’ultima parte della circolare in
commento, per il rilascio a persona delegata o agli eredi del soggetto titolare deceduto. 
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